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TỜ TRÌNH
Dự thảo Quyết định ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố Huế

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Sở Khoa học và Công nghệ kính trình Ủy ban nhân dân (UBND) thành phố dự thảo Quyết định ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế” như sau:
I.  SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH VĂN BẢN
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006; 
Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2007 của Chính phủ ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;
Căn cứ Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 2 năm 2008 của Chính phủ về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;
[bookmark: loai_1_name]Căn cứ Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân;
Căn cứ Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị ngày 22 tháng 12 năm 2024 về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia;
Căn cứ Báo cáo số …./BC-STP ngày … tháng … năm 2026 của Sở Tư Pháp về việc thẩm định dự thảo văn bản quy phạm pháp luật
2. Cơ sở thực tiễn
Căn cứ Quyết định số 30/2022/QĐ-UBND ngày 05/7/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tỉnh Thừa Thiên Huế và Quyết định số 52/2023/QĐ-UBND ngày 27/9/2023 sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy định này; Qua quá trình triển khai và vận hành thực tế cho thấy các quy định hiện hành đã góp phần nâng cao hiệu quả tiếp nhận, xử lý phản ánh của người dân, tổ chức. 
Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện và giám sát có nhiều phát sinh về quy trình xác minh, tiếp nhận, xử lý. Để tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc đó, Sở Khoa học và Công nghệ hoàn thiện quy định hệ thống phản ánh hiện trường và quá trình phân phối đến các đơn vị xử lý có hiệu quả, nhằm nâng cao chất lượng của hệ thống, quy chế cụ thể trong quá trình xử lý của các đơn vị một cách dễ dàng, nhanh chóng, kịp thời và chính xác.
Khoản 2, Điều 143 Nghị định số 34/2016/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định: “Thay thế văn bản được áp dụng trong trường hợp toàn bộ hoặc phần lớn nội dung của văn bản trái, chồng chéo, mâu thuẫn với văn bản là căn cứ để rà soát hoặc không còn phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội”.
Từ các viện dẫn nêu trên, Sở Khoa học và Công nghệ nhận thấy việc tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành dự thảo Quyết định ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế là cần thiết, phù hợp với đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước và phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương; hình thức, nội dung của dự thảo Quyết định phù hợp với thẩm quyền ban hành và phù hợp, thống nhất với các quy định của văn bản cấp trên.
II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG VĂN BẢN
1. Mục đích ban hành văn bản
a) Nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân. Tăng cường sự tương tác đa chiều giữa người dân với chính quyền, người dân với doanh nghiệp thông qua việc vận hành hiệu quả hệ thống phản ánh hiện trường của thành phố Huế.
b) Thay thế Quyết định số 30/2022/QĐ-UBND ngày 05/7/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường tỉnh Thừa Thiên Huế và Quyết định số 52/2023/QĐ-UBND ngày 27/9/2023 sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy định này để phù hợp với quy định của pháp luật và tình hình thực tế tại địa phương.
2. Quan điểm xây dựng văn bản
a) Quan điểm lấy người dân làm trung tâm, mỗi nội dung phản ánh, kiến nghị của người dân là một cầu nối giữa người dân với chính quyền, người dân với doanh nghiệp hướng đến sự hài lòng, giúp người dân thụ hưởng kết quả, giá trị mang lại cho cộng đồng xã hội.
b) Quy định cụ thể hóa định danh điện tử tài khoản của công dân, doanh nghiệp và tổ chức. Người dân đảm bảo tính trung thực của thông tin cung cấp; cơ quan nhà nước, doanh nghiệp, tổ chức phải đảm bảo bảo mật thông tin cá nhân của người dùng.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO VĂN BẢN
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, Sở Khoa học và Công nghệ thành phố Huế chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng dự thảo Quyết định ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế, thay thế Quyết định số 30/2022/QĐ-UBND ngày 05/7/2022 và Quyết định số 52/2023/QĐ-UBND ngày 27/9/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế (nay là thành phố Huế).
Quá trình xây dựng dự thảo được thực hiện qua các bước chủ yếu sau:
· Tổng kết, đánh giá việc thi hành Quyết định số 30/2022/QĐ-UBND và Quyết định số 52/2023/QĐ-UBND; xác định những vấn đề bất cập, tồn tại cần sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với thực tiễn triển khai hệ thống phản ánh hiện trường trên địa bàn thành phố.
· Nghiên cứu hệ thống văn bản pháp luật hiện hành có liên quan, trong đó có các luật mới được Quốc hội thông qua năm 2025 như Luật Tổ chức Chính quyền địa phương, Luật Chuyển đổi số, Luật An ninh mạng, Luật Bảo vệ bí mật nhà nước, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các nghị định hướng dẫn thi hành.
· Tổ chức lấy ý kiến các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn và các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích có liên quan.
· Tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý; hoàn chỉnh dự thảo trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, ban hành.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN
1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
a) Phạm vi điều chỉnh
Dự thảo Quy định quy định việc tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức thông qua hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thuộc phạm vi quản lý của các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn; các doanh nghiệp, tổ chức cung cấp dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích trên địa bàn thành phố Huế (trừ các nội dung thuộc phạm vi bảo vệ bí mật nhà nước). Đồng thời, quy định trách nhiệm phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong việc tiếp nhận và xử lý phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức.
So với quy định hiện hành, phạm vi điều chỉnh được mở rộng và cập nhật phù hợp với địa giới hành chính thành phố Huế (thay cho tỉnh Thừa Thiên Huế trước đây), đồng thời bổ sung nội dung trách nhiệm phối hợp liên cơ quan nhằm nâng cao hiệu quả xử lý phản ánh.
b) Đối tượng áp dụng
Dự thảo Quy định áp dụng đối với hai nhóm đối tượng:
Thứ nhất, các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn; các doanh nghiệp, tổ chức cung cấp dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích tham gia khai thác, sử dụng hệ thống thông tin phản ánh hiện trường để tiếp nhận và xử lý phản ánh của cá nhân, tổ chức.
Thứ hai, cá nhân, tổ chức có gửi phản ánh và tham gia tương tác trên hệ thống phản ánh hiện trường.
Quy định về đối tượng áp dụng không có sự thay đổi lớn so với quy định hiện hành, được điều chỉnh phù hợp với tên gọi và cơ cấu tổ chức của thành phố Huế sau khi nâng cấp đơn vị hành chính.
2. Bố cục của dự thảo văn bản
Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế gồm 04 Chương và 30 Điều, cụ thể:
Chương I. Quy định chung
Chương II. Hình thức và yêu cầu về Phản ánh hiện trường
Chương III. Phản ánh, tiếp nhận, xử lý Phản ánh hiện trường
Chương IV. Tổ chức thực hiện
3. Nội dung cơ bản của dự thảo văn bản
Quy định này quy định:
a) Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức thông qua hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thuộc phạm vi quản lý của các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn; các doanh nghiệp, tổ chức cung cấp dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích (sau đây viết tắt là các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành phố). Trừ các nội dung thuộc phạm vi bảo vệ bí mật Nhà nước.
b) Trách nhiệm phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành phố trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức.
V. MỘT SỐ ĐIỂM MỚI CỦA DỰ THẢO
Dự thảo căn cứ vào Quy định số 30/2022/QĐ-UBND và Quyết định số 52/2022/QĐ-UBND để giải thích rõ hơn một số từ ngữ và bổ sung thêm một số nội dung như sau:
1. Điều 4. Hình thức và thời gian tiếp nhận phản ánh hiện trường
Điều chỉnh thời gian tiếp nhận phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức:
Thời gian tiếp nhận phản ánh hiện trường của cá nhân, tổ chức được thực hiện 24 giờ trong ngày, 07 ngày trong tuần (21h00 đến 07h30 sáng hôm sau, hệ thống tiếp nhận tự động; đối với các trường hợp khẩn cấp như tai nạn, cháy, nổ hoặc các tình huống nguy hiểm khác, cá nhân, tổ chức được khuyến nghị liên hệ trực tiếp đường dây nóng của các cơ quan có thẩm quyền để được xử lý kịp thời).
2. Điều 5. Yêu cầu đối với phản ánh hiện trường
Bổ sung thêm về quy định nội dung phản ánh:
- Những vấn đề liên quan về tôn giáo, chính trị, tranh chấp, khiếu kiện, khiếu nại, tố cáo nằm ngoài phạm vi xử lý theo quy trình phản ánh hiện trường.
- Tài khoản gửi phản ánh phải được chuẩn hóa theo quy định, thể hiện rõ họ và tên, số điện thoại, địa chỉ thư điện tử của cá nhân, tổ chức gửi phản ánh hiện trường
3. Điều chỉnh nội dung Điều 8. Xác minh phản ánh; Điều 11. Xử lý phản ánh; Điều 13. Đánh giá mức độ hài lòng và tương tác kết quả xử lý; Điều 14. Xử lý các hành vi sai phạm quy định về phản ánh hiện trường.
4. Thêm mới Điều 15. Chuyên mục “Hỏi cơ quan Nhà nước”.
5. Điều chỉnh nội dung Điều 16. Xử lý phản ánh tức thời; Điều 18. Xử lý trong trường hợp tiếp nhận thông tin chuyển tiếp từ tổng đài 19001075; Điều 25. Trách nhiệm của Sở Nội vụ; Điều 27. Trách nhiệm của các cơ quan xử lý.
VI. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN ĐẢM BẢO CHO VIỆC THI HÀNH VĂN BẢN VÀ THỜI GIAN TRÌNH BAN HÀNH
1. Nguồn lực và điều kiện đảm bảo thi hành
a) Về nguồn nhân lực
Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế đã được triển khai vận hành thực tế từ năm 2019 và đang hoạt động ổn định. Đội ngũ nhân sự vận hành tại Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh, Sở Khoa học và Công nghệ đã được đào tạo, có kinh nghiệm thực tiễn trong tiếp nhận, xác minh, phân phối và theo dõi xử lý phản ánh. Các cơ quan xử lý đã có đầu mối tiếp nhận được thiết lập theo quy định hiện hành.
Sau khi Quyết định mới được ban hành, Sở Khoa học và Công nghệ sẽ chủ trì tổ chức tập huấn, cập nhật nghiệp vụ cho nhân sự các cơ quan xử lý theo các nội dung điều chỉnh, bổ sung so với quy định cũ; đặc biệt là các nội dung mới về chuyên mục "Hỏi cơ quan Nhà nước", quy trình xử lý SOS ứng cứu khẩn cấp và quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân.
b) Về cơ sở hạ tầng kỹ thuật
Hệ thống hạ tầng kỹ thuật phục vụ vận hành hệ thống phản ánh hiện trường, bao gồm nền tảng ứng dụng Hue-S, Cổng thông tin tương tác tại địa chỉ https://tuongtac.hue.gov.vn, Tổng đài đô thị thông minh 19001075 và hệ thống máy chủ lưu trữ dữ liệu, hiện đang hoạt động ổn định dưới sự quản lý, vận hành của Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh. Các cơ quan xử lý đã được trang bị phương tiện kỹ thuật (máy tính, đường truyền internet) kết nối vào hệ thống.
Việc triển khai Quyết định thay thế không phát sinh yêu cầu đầu tư mới về hạ tầng kỹ thuật căn bản; nguồn lực chủ yếu tập trung vào duy tu, nâng cấp hệ thống theo lộ trình và đảm bảo an toàn, an ninh thông tin theo các quy định pháp luật mới có hiệu lực.
c) Về kinh phí
Kinh phí thực hiện các nội dung của Quy định được bố trí từ ngân sách nhà nước theo phân cấp, đảm bảo tuân thủ Luật Ngân sách nhà nước và các văn bản hướng dẫn thi hành. Sở Tài chính chủ trì tổng hợp, cân đối, tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố bố trí kinh phí duy trì vận hành hệ thống hàng năm. Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh có trách nhiệm lập dự trù kinh phí hàng năm để duy trì, vận hành hiệu quả, ổn định hệ thống phản ánh hiện trường theo quy định tại Điều 28 của dự thảo Quy định.
2. Thời gian trình ban hành
Dự thảo Quyết định đã được hoàn chỉnh sau khi tổng hợp, tiếp thu ý kiến góp ý của các cơ quan, đơn vị có liên quan. Sở Khoa học và Công nghệ kính trình Ủy ban nhân dân thành phố Huế xem xét, ký ban hành trong Quý II năm 2026. Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 30/2022/QĐ-UBND ngày 05 tháng 7 năm 2022 và Quyết định số 52/2023/QĐ-UBND ngày 27 tháng 9 năm 2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế.
Trên đây là Tờ trình của Sở Khoa học và Công nghệ trình Ủy ban nhân dân thành phố dự thảo Quyết định ban hành Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế, Sở Khoa học và Công nghệ kính trình UBND thành phố xem xét, quyết định./.
Xin gửi kèm theo tờ trình gồm: 
· Dự thảo Quyết định ban hành Quy định và Quy định kèm theo; 
· Tổng hợp các ý kiến góp ý và giải trình; 
· Bảng so sánh, thuyết minh;
· Văn bản thẩm định của Sở Tư pháp;
· Báo cáo giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định.

	
	

	Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở Tư pháp;
- BGĐ Sở;
- HueIOC;
- Lưu: VT, VP, CĐS
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PHỤ LỤC 1
TỔNG HỢP Ý KIẾN GÓP Ý
Dự thảo Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế
(Kèm Tờ trình số     /TTr-STTTT ngày    /    /2026 của Sở Khoa học và Công nghệ)

	STT
	Đơn vị (có gửi công văn góp ý)
	Ý kiến góp ý
	Giải trình của Sở KH&CN

	
	(1)
	(2)
	(3)

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	




PHỤ LỤC 2
BÁO CÁO GIẢI TRÌNH THẨM ĐỊNH DỰ THẢO VĂN BẢN 
QUY PHẠM PHÁP LUẬT
Dự thảo Quy định triển khai hệ thống thông tin phản ánh hiện trường thành phố Huế
(Kèm Tờ trình số     /TTr-STTTT ngày    /    /2026 của Sở Khoa học và Công nghệ)

	STT
	Đơn vị 
	Ý kiến góp ý
	Giải trình của Sở KH&CN

	
	(1)
	(2)
	(3)

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
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